
 

2007 年 5 月企业人力资源管理师(国家职业资格二级)技能试卷 

卷册二：操作技能 
注意事项： 
1、请接要求在试卷的标封处填写您的姓名、准考证号，身份证号和所在地区． 

    2、请仔细阅读各种题目的回答要求，并在规定的位置填写您的答案． 
3、请保持卷面整洁，不要在试卷上作任何与答题无关的标记，也不得在标封区填写无

关的内容。 
一、改错题（本题共 2 题．每小题 5 分．共 lO 分） 
I．按照所选择效标的不同．绩效考评方法可以分为以下五种类型： 
品质导向型的考评方法，主要有心理测验法．情景模拟法、特殊能力测试法和 PAQ 问

卷法； 
行为导向型的主观考评方法，主要有排列法、选择排列法、成对比较法、强制分配法、

强迫选择法和结构式叙述法； 
行为导向型的客观考评方法，主要有关键事件法、行为定位法．行为观察法、加权选

择量表法和直接指标法； 
结果导向型的绩效考评方法，主要有劳动定额法、绩效标准法、短文法、成绩记录法

和评价中心法； 
综合型的绩效考评方法．主要有图解式评价量表法、合成考评法、日清日结法和目标

管理法． 
 请指出上述描述中存在的 5 处错误，并予以改正。(5 分) 
 
 
2、劳动力市场工资指导价位制度是由雇主与上会协商发布的．它具有指令性．可以规

范劳动力市场供需双方的行为。劳动力市场工资指导价位分为月工资收入和周工资收入两种

形式，按高位数、中位数和常规数三种标准反映平均水平。劳动力市场工资指导价位制度是

企业工资宏观调控体系的重要组成部分，随着市场经济体制的深入发展与完善，国家对企业

工资分配的宏观调控已经由直接控制转向间接调控．由调控工资比例转变为调控工资水平。 
请指出上述描述中存在的 5 处错误．并予以改正。(5 分) 
 
 
二、简答题(本题共 3 题每小蹶 10 分，共 30 分) 
1、在实施 360 度考评方法时，应密切关注哪些问题?(10 分) 
 
 
 
2、请简要说明企业制定员工培训规划的基本步骤。(10 分) 
 
 
 
3、请简要说明劳动者派遣的成因和特点。(10 分) 
 
 



 

 
三、综合题(本题共 3 题，每小题 20 分，共 60 分) 
1、YT 公司是一家大型的电子企业。2006 年．该公司实行了企业工资与档案工资脱钩，

与岗位、技能、贡献和效益挂钩的“一脱四挂钩”工资、奖金分配制度。 
一是以实现劳动价值为依据，确定岗位等级和分配标准．岗位等级和分配标准经职代

会通过形成。公司将全部岗位划分为科研、管理和生产三大类，每类又划分出 10 多个等级，

每个等级都有相应的工资和奖金分配标准。科研人员实行职称工资，管理人员实行职务工资，

工人实行岗位技术工资．科研岗位的平均工资是管理岗位的 2 倍，是生产岗位的 4 倍。 
二是以岗位性质和任务完成情况为依据．确定奖金分七数额，每年对科研、管理和生

产工作中有突出贡献的人员给予重奖，最高的达到 8 万元。总体上看，该公司加大了奖金分

配的力度，进一步拉开薪酬差距。 
YT 公司注重公平竞争，以此作为拉开菥酬差距的前提，如对科研人员实行职称聘任制，

每年一聘．这样既稳定了科研人员队伍．又鼓励优秀人员脱颖而出，为企业长远发展提供源

源不断的智力支持。 
请根据案例回答以下问题； 
(1)YT 公司薪酬体系的优势主要体现在哪些方面?(12 分) 
 
 
(2)您对完善 YT 公司的薪酬体系有何建议?(8 分) 
 
 
 
2、某汽车集团是一个有 20 年历史的大型国有企业．主要生产轿车和轻型汽车。该集

团由总经理直接领导下设多个职能部门，如总经理办公室、人力资源部、财务部、生产管理

部、企划信息部。另外还有自己的投资室、审计室和战略研究所。 
集团下属工厂除了总装厂外-还有配套生产厂，如发动机厂、车身厂和变速器厂。各生

产厂实行厂长负贵制-彼此相互独立，它们除了有自己的研发中心、生产中心和销售中心

外．还有相应的职能机构，如计划科、厂长办公室、质量管理科等。集团赋予各生产厂尽可

能大的生产经营自主权，但是-配套生产厂生产的产品主要供给总装厂使用。 
(1)该集团适合采用哪种组织结构模式?请设计其组织结构图，并说明理由．(10 分) 
 
 
(2)发动机厂适合采用哪种组织结构模式?请设计其组织结构图，并说明理由．(10 分) 
 
 
 
3、PS 计算机网络技术有限公司是一家专门从事软件开发、电子商务、系统集成、计算

机产品代理销售的盯高新企业．最近．Ps 公司准备招聘客户经理-主要从事网络产品的推广，

工作中需要与客户进行沟通。该公司准备采用面试方法对应聘者进行甄选。面试分两轮进行，

第一轮初试，由一位 HR 招聘专员对求职者进行面试。每人面试时闻大约 10~15 分钟 t 测评

指标如下： 
仪表良好。言谈举止得体、具有亲和力、普通话标准、性格开朗、对岗位了解、逻辑

条理清晰。 
第二轮复试，采用结构化面试方法．考官根据求职者的应答表现：对其相关胜任素质



 

做出相应的评价．该职位有一重要的能力指标为沟通能力，该指标的定义如表 1 所示。 
表 l          沟通能力指标说明 

能力指标 指标说明 
沟通能力 语言简洁，能准确地表达自己的思想；能根据表述内容和沟通对象的特 

点采取适当表达方式：在人际交往中，能通过各种途径和线索准确的把握和            
理解对方的意图，井使别人接纳自己的建议和想法。 

请根据案例回答以下问题： 
(I)在面试实施过程中应注意掌握哪些技巧?(10 分) 
 
 
(2)根据上述资料，为“沟通能力”指标设计一个面试提问和评分标准。(10 分) 
 
 
 
 
 


