
 

2010 年 5 月人力资源和社会保障部 

国家职业资格全国统一鉴定  

 

职      业：企业人力资源管理师 

等      级：国家职业资格一级 

卷  册  二：专业能力 

 

注 意 事 项: 1、请按要求在试卷的标封处填写您的姓名、 

准考证号、身份证号和所在地区。 

2、请仔细阅读各种题目的回答要求，并在 

规定的位置填写您的答案。 

3、请保持卷面整洁，不要在试卷上作任何与 

答题无关的标记，也不得在标封区填写无关的内容。 
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一、简答题（本题共 2 题，每小题 10 分，共 20 分） 

1、某高尔夫俱乐部以会员资格销售的模式来拓展市场，会员将在一年会员

资格结束后决定是否继续购买第二年的会员资格，俱乐部的硬件条件优越，收费

在市场上偏高，并且只为会员服务。该俱乐部在绩效考核过程中采取平衡计分卡

的考核体系。请问：在该俱乐部的考评体系中，从客户方面看，应采取哪些绩效

指标来进行考评？（10 分） 

 

 

 

2、某企业希望通过谈判的方式解决遇到的劳资冲突。在进行谈判之前，企

业的谈判小组准备了一套谈判方案，谈判的条款在最大限度上确保了企业的利

益，而企业职工代表也在广泛征询意见的基础上，提出了一个确保员工利益的方

案，在谈判中双方僵持不下，请问：在谈判中企业可以运用哪些技巧使谈判顺利

进行？（10 分） 

 

 

 

二、综合分析题（本题共 4 题，第 1 小题 20 分，第 2 小题 20 分，第 3 小题 30

分，第 4 小题 10 分，共 80 分） 

1、某跨国企业 A 公司在数据库技术上处于全球的领先地位，该公司希望能

在近期进入中国市场，并立足中国市场的长期发展。公司首先在北京建立了研发

中心，计划在一年内组织好国内的研发队伍，迅速开发出适合中国市场的产品，

争取以市场技术优势拓展中国市场。 

（1）该公司应当采取哪种人力资源管理策略？这种策略的特点是什么？（4

分） 

 

 

（2）该公司目前和未来应当采取哪些措施来积累公司研发人员的人力资本

存量？（16 分） 

 

 



 

 

2、L 公司是一家知名广告设计公司，每年都为广告设计专业的应届毕业生

提供实习机会。这些毕业生在实习期间会参与不同的产品设计团队的工作，了解

不同产品的广告设计流程，并承担一些基础性的工作。实习期结束后，各团队的

管理者会给这些学生按照不同的项目进行评分，邀请其中的优秀者加入公司，成

为公司的初级设计师。公司运作项目的流程是： 

 为客户的产品成立设计团队 

 和客户进行深入沟通，了解产品和产品的用户群 

 作出多套初步方案 

 获得客户对方案的意见，反复修改，直至客户认同 

 制作广告小样 

 了解典型产品使用者对广告的反馈 

 修改并正式制作广告 

（1）表 1 是在实习期结束后，各团队管理者对参与实习的学生进行评价的

部分表格，表中不同项目代表不同的思维障碍，请填写对应的思维障碍类型（10

分）  

表 1 团队管理者对实习学生进行评价的部分表格 

编号 评价内容 思维障碍类型 

1 在参与讨论时，习惯沿用类似的产品广告的思路  

2 提出产品设计思路时，固执己见，不愿聆听他人的想法  

3 如果上级的想法和自己不一致，会马上放弃自己的意见  

4 在广告设计思路上没有自己的想法，人云亦云  

5 习惯套用理论或概念，但对理论的理解仅限于字面的意义  

 

 

 

（2）可以通过哪些训练培养学生的思维创新？(10 分) 

 

 



 

 

 

3、P 公司 2007 年的员工流失率为 14%，2008 年的员工流失率为 12%，这

两年的公司人力资源部都进行了员工满意度调查，发现连续两年员工对公司薪酬

的满意度都比较低，公司在 2009 年将全体员工的基本薪酬提高了 15%，当年员

工的流失率下降为 6%。 

（1）该公司提高薪酬的做法是否正确？为什么？（14 分） 

 

 

 

（2）掌握哪些信息有助于找出员工流失的真实原因？（16 分） 

 

 

 

4、张刚是公司技术部的副经理，今年 40 岁，在公司工作了整整 12 年，从

普通的技术员做到目前的职位，他工作勤奋，技术过硬，也有一定的管理能力，

今年，张刚参加了公司内部竞聘的选拔，申请了技术部经理的职位，由于有其他

竞争者技术能力和管理能力都比其更胜一筹，张刚竞聘未能成功，根据公司规定，

参加内部竞聘上岗的年龄不得超过 40 岁，张刚未来在公司晋升的可能性已经不

大。请问：张刚目前处于职业生涯哪个阶段？人力资源部应当采取哪些措施为其

拓宽职业路径？拓宽职业路径时需要注意哪些问题？（10 分） 

 


